Befragung der Gdste im Haus auf
der Alb im Jahre 2011

Wie jedes Jahr haben wir wéhrend einiger
Monate die Leistungen im Haus durch unsere
Gaste bewerten lassen und sie um Anregun-
gen und Kritik gebeten.

Es haben Uber1.300 Personen geantwortet.
Sie finden hier die vier wichtigsten Schau-
bilder der Befragung zusammengestellt.

Sehr erfreulich ist, dass wir bei hoher Auslas-

tung des Hauses die Qualitat im Vergleich
zum Vorjahr noch etwas gesteigert haben.

Wohlgefithl im HadA?

Wl ich bin sehrzufrieden
60,3 Wl ich bin zufrieden

[ weder wohl noch unwohl
[ ich hin nicht ganz zufrieden
[ ich bin gar nicht zufrieden

Aus den Durchschnittswerten der Schaubil-

der ,Wohlgefihl”, ,Qualitat der Mahlzei-
ten” und ,Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft

des Hauspersonals” errechnen wir jghrlich
einen Kundenzufriedenheitsindex.

Er betragt fir das Jahr 2011 1,53 (,1” ist
dabei der beste Wert, ,5” der schlechteste).

Wir bewegen uns damit im Bereich der

Wertungen der besten Jahre — nach 1,58 im
vergangenen Jahr.

Qualitit der Mahlzeiten

B sehrzufrieden

Bl zufrieden
437 [Jweder zuftieden noch urzufrieden
nicht ganz zufrieden
[ tkerhaupt nicht zufrieden

In den offenen Fragen haben uns die Gaste
viele wertvolle Hinweise zum Essen, zu den
Zimmern und zu anderen Fragen der Unter-
bringung geliefert.

Wir werten die Resultate laufend mit den
betroffenen Teams in Haus aus und versu-
chen, die Anregungen méglichst umfassend
umzusetzen.

Uns sind aber auch Grenzen gesetzt: So
lassen es sich die Betten — sie stammen aus

der Zeit um 1930 und sind Teil des denk-
malgeschitzten Hauses — nicht nehmen, trotz
umfangreicher Uberarbeitung — néchtens
etwas lauter aus der umfangreichen Ge-
schichte des Hauses zu erzghlen...

Wir bitten um lhr Verstandnis!

hilfshereites und freundliches Hauspersonal?

B ich bin sehr zuftieden

I ich bin zufrisden
B0 [ weder zufrieden noch unzufrieden
[ ich bin nicht ganz zuftieden
[ ich bin Uberhaupt nicht zufrieden

Unterbringung im Zimmer

M zufrieden
M nicht zufrieden




